
通販についての注意事項

 営業日について オンラインショップは変則的なスケジュールでオープンしています。
オープン日はウェブサイト内でお知らせいたします。

 ご注文から発送までの流れ ◎受付メール
ご注文を承った際、受付メールを送信させていただきます。
※自動配信メールですので、ご注文後すぐにメールが届きます。
もしも届かない場合はお手数ですがお問い合わせください。

◎発送完了メール
発送した際、発送完了メールを送信させていただきます。
クレジットカード決済または銀行振り込み確認後、最長7日以内に
発送させていただきます。

◎商品到着
万が一商品に間違いや不備があった場合は、到着から３日以内にご連絡ください。
早急に代わりの商品をお送りいたします。同じ商品の在庫がない場合は
ご返金での対応とさせていただきます。

 発送について ◎クレジットカード決済の場合
ご購入後、7日以内に発送させていただきます。
◎銀行振込の場合
ご入金確認後、7日以内に発送させていただきます。

※お届け地域、発送方法、交通状況により発送から到着までの日数は異なります。

 お支払方法 クレジットカード決済、銀行振込の2種類です。

◎クレジットカード決済
商品ご購入時にショッピングカートの決済画面にてお手続きください。

◎銀行振込
ご購入後、自動配信メールをご確認の上、お振り込みください。

お振り込み先　　ゆうちょ銀行　ザ・クラッカー
・ゆうちょ口座間送金　　記号番号　00180-2-525321
・他銀行間振込　　店名 : 019   種目 : 当座    口座番号 : 0515321

※7日以内にご入金が確認できない場合はご注文をキャンセルさせていただきます。
　あらかじめご了承ください。
※お振り込み手数料はお客さま負担でお願いいたします。
※領収書の発行はしておりません。
    クレジットカード決済、銀行振込、それぞれの明細をご確認ください。

 送料について 全ての商品は日本全国に配送可能です。
送料については各商品、配送する地域によって異なりますので、
各商品ページに記載の送料をご確認ください。

 返品・交換について 商品ご注文後のキャンセル、お客さまのご都合による返品、交換は
お受けできません。あらかじめご了承ください。
万が一お送りした商品に間違いや不備があった場合は
お手数ですが商品到着から３日以内にご連絡ください。
商品の状態を確認後すぐに交換または返金させていただきます。
　・同じ商品の在庫がある場合はすぐに交換させていただきます。
　・同じ商品の在庫がない場合はご返金での対応とさせていただきます。

※商品の間違いや不備によりご返送していただく際は、未着や紛失などの
　トラブルを防ぐため、お手数ですが宅急便やゆうパックなどの
　追跡サービスを利用できる配送方法でご返送ください。

◎ウェブサイトの商品内容についてサイズなどのご不安がある方について

オンラインご注文後２日以内に指定の用紙に必要事項をご記入の上、FAXまたは
用紙をデータ化( jpg.pdf )してメール送信してください。後日、お問い合わせの
ご回答をさせていただきます。(サイズ変更の必要があった場合、交換等の対応
をさせていただきます。)
※ご質問等のお問い合わせは、お電話ではお受けしておりません。ご容赦ください。

 お問い合わせ先 ザ・クラッカー /  GARAGE
FAX番号　03-5452-0092
メール　crackerwear2003@gmail.com


